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Beschwerde-Rekord bei Schlichtungsstelle — Konfliktbereich
Flugverkehr deutlich vor Bahn
4. Juli 2026, 05:45

Die Schlichtungsstelle Reise und Verkehr verzeichnet so viele Beschwerden wie nie
zuvor. Neben Flugausfallen sorgt aber auch der Bahnverkehr wegen Verspatungen
und Infrastrukturproblemen fur zahireiche Entschadigungsforderungen.

Die Schlichtungsstelle Reise und Verkehr hat im ersten Halbjahr einen Rekord bei Be-
schwerden gemeldet. Mehr als 29.400 Schlichtungsantrage gingen ein — so viele wie noch
nie in den ersten sechs Monaten eines Jahres. Wahrend der Groliteil der Falle den Flug-
verkehr betrifft, bleibt die Bahn der zweitgrof3te Beschwerdebereich.

Rund 14 Prozent aller Antrage entfielen auf den Bahnverkehr — das waren etwa 4.000, wie
aus den Zahlen hervorgeht. Hauptgrund sind anhaltende Verspatungen und Zugausfalle,
die vor allem auf die vielerorts Uberlastete und sanierungsbedurftige Schieneninfrastruktur
zuruckgefuhrt werden. Fur Reisende geht es dabei haufig um Entschadigungsanspriche
nach verspateten oder ausgefallenen Fahrten.

83 Prozent der Beschwerden entfielen den Angaben zufolge auf den Flugverkehr. Das
waren demnach rund 24.000. Hier hatten vor allem wetterbedingte Flugannullierungen,
Ausfalle durch Streiks und durch den Krieg in der Golfregion zu Konfliktfallen gefuhrt. Die
Ubrigen Schlichtungsantrage betrafen die Bereiche Reise, OPNV, Fernbus und Schiff.

Die Schlichtungsstelle konnte nach eigenen Angaben in mehr als 80 Prozent der Falle
eine Einigung erzielen. Angesichts der bevorstehenden Sommerreisezeit wird flr das
Gesamtjahr mit einem weiteren Anstieg der Beschwerden gerechnet.
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