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#BEAMTENPOLITIK 28. Marz 2025

Beamt:innen-
Pflegeversicherung:
»lerden erst Ruhe geben,
wenn es keine Beschwerden
mehr gibt“

Der Einsatz der EVG fiir unsere Mitglieder bei der Beamt:innen-
Pflegeversicherung geht weiter. In einem Gesprach mit dem GPV-
Geschaftsfiihrer Holger Eich haben wir erneut auf die Missstande bei
der Versicherung hingewiesen.

~Erst wenn unsere Mitglieder keinen Anlass mehr haben, sich uber die Arbeit
der HMM zu beschweren, werden wir als EVG Ruhe geben®, betonte die EVGin
dem Gesprach. Zuvor hatte Eich versichert, dass es spiirbare Verbesserungen
bei den Ablaufen gebe. Die HMM habe die Antragseingange inzwischen im
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Griff; alle Antrage bis Ende Februar 2025 - einschlieBlich des Riickstaus aus
2024 - seien abgearbeitet und lediglich fehlerhafte Antrage seien aus den
Vormonaten noch offen.

Gleichzeitig bedauerte er die Schwierigkeiten, die sich mit dem
Dienstleisterwechsel ergeben hatten: ,,Zu Anfang wurden auf HMM-Seite Fehler
gemacht, unter anderem, weil viele neue und unerfahrene Sachbearbeitende
eingestellt wurden.” Ziel der GPV/HMM sei es, 80 Prozent aller eingehenden
Antrage in spatestens acht bis maximal 28 Tagen zu erledigen.”

Es konnten im Rahmen des Gesprachs konkrete Verabredungen zur
Verbesserung der Situation getroffen werden. Eich auRerte sich zu folgenden
Punkten:

m  Gutachten zur Feststellung des Pflegegrades wiirden inzwischen innerhalb
weniger Tage an die Versicherten verschickt, sobald sie vom
Begutachtungsunternehmen Medicproof, dem medizinischen Dienst der
PKV, der HMM vorlagen.

m  Erstattungsmitteilungen der HMM sollen verstandlicher formuliert und
gebiindelt (alle Teilbetrage einer Rechnung in einer Erstattungsmitteilung)
verschickt werden.

= Zum Thema Kommunikation sagte Holger Eich, dass sich die telefonische
Erreichbarkeit der HMM verbessert hatte: statt der taglich bis zu 7.000
Anrufen gingen heute noch rund 1.500 bis 2.000 Anrufe taglich ein, die zu
80 Prozent auch sofort durchkamen; auch sei ein verstandlicheres
Auswahlmenu auf der Hotline aufgesprochen worden. Das Personal sei
heute auch wesentlich kompetenter als noch im vergangenen Jahr 2024.

= Um die Erstattungsprozesse weiter zu verbessern, warb Eich fur die
Erteilung eines SEPA-Mandats zum Einzug der Versicherungsbeitrage.

m  SchlieBlich verabredeten GPV und EVG gemeinsam verstandliche
sogenannte FAQ (Fragen-Antworten Katalog) zu entwickeln, um die
Versicherten bei der Erstattung ihrer Rechnungen zu unterstutzen.

Der Druck der EVG zeigt weiter Wirkung. Verstandlichere
Erstattungsmitteilungen und eine bessere Erreichbarkeit hatten sich viele
Mitglieder gewiinscht. Auch mit einem Schreiben des stellv. Vorsitzenden der
EVG Kristian Loroch an die Aufsichtsbehorde, die Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), in dem auf die massiven Schwierigkeiten
bei der HMM hingewiesen wird, macht die EVG zusatzlich Druck im Sinne
unserer Mitglieder.
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